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Начальным этапом работы над проектом явилось изучение затрат и потерь рабочего времени

сотрудников учебной части, выполняющих работу по составлению корректировки расписания (составление

замен уроков), подсчетом вычитки часов, проверки журналов.

Проект «Сокращение времени протекания процесса на составление замен» направлен на сокращение

затрат и потерь рабочего времени сотрудниками учебной части, на составление замен уроков преподавателей

и своевременное оповещение обучающихся и преподавателей о предстоящих уроках.

В период подготовки проектной документации были проведены наблюдения и измерения затрат времени

на протяжении полного цикла выполнения работ по устранению сложившихся недостатков, усредненные

данные которых легли в основу карты потока.

Карта потока позволила отчетливо увидеть производственный процесс по устранению сложившихся

недостатков от начала производства работ до его окончания.



Карточка проекта
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Цели Текущий 

показатель

Целевой 

показатель

Сокращение времени на составление замен 4 часа 1 час

Своевременное оповещение обучающихся и 

преподавателей о заменах

1 час 10 минут

Эффекты: разработка единого алгоритма составления замен





Картирование (текущее состояние)
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Картирование (целевое состояние)
Липецкая 
область

05



Выявленные проблемы
Липецкая 
область
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В результате проведенного картирования  мы увидели свои проблемы:

Позднее оповещение преподавателем учебной части об отсутствии на рабочем 

месте по болезни

Длительность процесса выписывания занятости  каждого преподавателя для 

составления замен

Затрата времени на телефонные звонки с целью опроса реализации учебной 

программы 

Задержка информации об отсутствии преподавателей

Затрата времени на разбор «листочков с пожеланиями преподавателей»

Позднее оповещение преподавателей и студентов о предстоящих уроках



Позднее оповещение 

преподавателем учебной 

части об отсутствии на 

рабочем месте по болезни

Длительность процесса 

выписывания занятости  

каждого преподавателя 

для составления замен

Затрата времени на 

телефонные звонки с 

целью опроса реализации 

учебной программы 

1

23

Задержка информации об 

отсутствии преподавателей

4

Затрата времени на разбор 

«листочков с пожеланиями 

преподавателей»
5

Позднее оповещение 

преподавателей и 

студентов о предстоящих 

уроках
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Уровень отдельного процесса

Уровень структурного подразделения

Уровень системы

Липецкая 
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Позднее оповещение преподавателей и 

студентов о предстоящих уроках

Затрата времени на 

разбор «листочков с 

пожеланиями 

преподавателей»

Задержка информации 

об отсутствии 

преподавателей

Затрата времени на 

телефонные звонки с 

целью опроса реализации 

учебной программы 

Длительность процесса 

выписывания занятости  

каждого преподавателя 

для составления замен

Позднее оповещение 

преподавателем учебной части 

об отсутствии на рабочем 

месте по болезни

Почему? Почему?Почему? Почему? Почему?

Нет быстрой 

обратной связи с 

преподавателями

Нет своевременной 

подачи информации 

в едином виде

Нет единого алгоритма 

подачи информации по 

вычитке часов

Нет расписания на 

каждого 

преподавателя

Занятый телефон 

в учебной части 

Позднее (раннее)  время 

для оповещения учебной 

части (до/после) 

рабочего дня

Позднее возвращение 

приказов об отсутствие 

преподавателя 

Отсутствие должного 

контроля за вычиткой 

часов со стороны 

учебной части

Отсутствие 

информационной системы 

сбора информации

Отсутствие правил 

(алгоритма) подачи 

информации

Отсутствие «подсказок» 

при правильном 

подсчете часов

Отсутствие плановой 

проверки учебных журналов 

по подсчёту часов учебной 

частью

Не осуществляется 

своевременный подсчет часов 

вычитанных преподавателем  

учебной частью

Отсутствие 

алгоритма 

проверки журнала

Не своевременное 

заполнение журнала 

преподавателем 

Отсутствие единой 

информационной группы

Отсутствие листов 

«выписки» занятности 

преподавателя»

Нет быстрой 

обратной связи с 

преподавателями

Липецкая 
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Позднее оповещение 

преподавателей и студентов 

о предстоящих уроках

Позднее оповещение

преподавателем учебной 

части об отсутствии на рабочем

месте по болезни

Затрата времени 

на разбор «листочков 

с пожеланиями преподавателей»

Затрата времени на 

телефонные звонки с целью 

опроса реализации учебной программы 

Задержка 

информации 

об отсутствии 

преподавателей

Длительность процесса 

выписывания занятости  

каждого преподавателя для 

составления замен

Занятый телефон 

в учебной части Позднее (раннее)  время для

оповещения учебной части 

(до/после) 

рабочего дня

Отсутствие единой 

информационной 

группы

Отсутствие информационной 

системы сбора информации

Отсутствие правил (алгоритма)

подачи информации

Отсутствие «подсказок»

при правильном подсчете часов

Не осуществляется 

своевременный

подсчет часов вычитанных 

преподавателем 

учебной частью

Нет единого алгоритма 

подачи информации по 

вычитке часов

Отсутствие плановой 

проверки учебных журналов 

по подсчёту часов учебной 

частью Отсутствие алгоритма 

проверки журнала

Не своевременное 

заполнение

журнала 

преподавателем 

Отсутствие листов «выписки

занятности преподавателя»
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Действие
Срок 

реализации
Ответственный

Планируемый 

результат

Полученный 

результат

Проблема №1: «Позднее оповещение преподавателем учебной части об отсутствии на рабочем месте 

по болезни». Установленная первопричина:  «Нет быстрой обратной связи с преподавателями» 

Создание группы в

WhatsApp
Февраль Гуськова Ю.А. Сокращение времени 

на оповещение с

1ч 5 мин до 15 мин

15 мин

Проблема №2: «Длительность процесса выписывания занятости  каждого преподавателя для 

составления замен». Установленная первопричина:  «Нет расписания на каждого преподавателя»

Создание 

индивидуального 

расписания на 

каждого 

преподавателя

Январь Гуськова Ю.А. Сокращение времени 

на выписку с 55 мин

до 10 мин

15 мин
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Проблема №3: «Затрата времени на телефонные звонки с целью опроса реализации учебной программы». Установленная первопричина: 1.«Не 

осуществляется своевременный подсчёт часов во время учебного процесса» 2. «Нет единого алгоритма»

Оповещение через 

созданную группу 

WhatsApp

Февраль Гуськова Ю.А. Сокращение времени с 1 часов до 5 мин 7 мин

Разработка единого

алгоритма

Апрель Гуськова Ю.А., 

Моргачева Т.С.

Сокращение времени до 15 мин 15 мин

Проблема №4: «Задержка информации об отсутствии преподавателей». Установленная первопричина:  «Нет быстрой обратной связи с 

преподавателями»

Оповещение через

созданную группу

Февраль Гуськова Ю.А. Сокращение времени с 1 часа до 5 мин 7 мин

Проблема №5: «Затрата времени на разбор «листочков с пожеланиями преподавателей». Установленная первопричина:  «Нет своевременной 

подачи информации в едином виде»

Оповещение через 

созданную группу

Февраль Гуськова Ю.А. Сокращение времени с 1 часа до 5 мин. 6 мин

Проблема №6: «Позднее оповещение преподавателей и студентов о предстоящих уроках». Установленная первопричина:  «Нет быстрой обратной 

связи с преподавателями, студентами»

Оповещение через 

созданную группу

Февраль Гуськова Ю.А. Сокращение времени с 4 часов до 1 часа 1 час 5 мин.
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Наименование 
проекта

Исходное
состояние

Целевое 
состояние

Полученный 
результат

«Сокращение времени 
протекания процесса на 

составление замен»

- Составление замен 
уроков 
преподавателей 
составляло 4 часа 

- Оповещение
преподавателей и 
студентов – 1 час

- Составление замен 
уроков 
преподавателей 
составляло 1 часа 

- Оповещение 
преподавателей и 
студентов – 10 мин

- Составление замен 
уроков преподавателей 
составляло 1 часа 

- Оповещение 
преподавателей и 
студентов – 7 мин

Проекты улучшений

Было Стало

Липецкая 
область
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Создание группы в WhatsApp

Использование созданной 

группы в контакте «ЛМсК» 

Липецкий машиностроительный 

колледж

Составление индивидуального 

расписания на каждого 

преподавателя

Улучшения не требующие открытия проектов

Нововведения в работе

Разработка листа выписки 

занятности преподавателя
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